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Όροι επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο της λήψης και διερεύνησης αναφορών 
Η Εταιρεία ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Α.Ε. (εφεξής ΔΙΑΣ ή Εταιρεία) με το παρόν έντυπο γνωστοποιεί ότι συμμορφώνεται με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο περί προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ιδιαίτερα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (2016/679 - ΓΚΠΔ). Το παρόν έντυπο εκδίδεται σε συμμόρφωση με τις διατάξεις της Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Εταιρείας.
H Εταιρεία διατηρεί εσωτερικό κανάλι επικοινωνίας (μέσω ορισμένου προσώπου, του Υ.Π.Π.Α.) με εργαζομένους, συνεργάτες και τρίτα πρόσωπα, προκειμένου τα πρόσωπα αυτά να μπορούν να προβαίνουν σε αναφορές περιστατικών που υποπίπτουν στην αντίληψή τους και αφορούν σε παραβίαση της ισχύουσας νομοθεσίας, του Κώδικα Ηθικής και των πολιτικών της Εταιρείας, όπως αναλυτικότερα τα περιστατικά αυτά ορίζονται στην Πολιτική Διαχείρισης Αναφορών. Στο πλαίσιο αυτό η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει και επεξεργάζεται τις εξής κατηγορίες προσωπικών δεδομένων, οι οποίες αφορούν στα πρόσωπα που υποβάλλουν την αναφορά ή/και στα πρόσωπα στα οποία αφορά η αναφορά ή εμπλέκονται στα αναφερόμενα περιστατικά: 
· Προσωπικά στοιχεία (ονοματεπώνυμο, στοιχεία επικοινωνίας)
· Σχέση με την Εταιρεία 
· Τόπος και χρόνος υποβολής της αναφοράς 
· Κατηγορία της παραβίασης
· Στοιχεία, περιστατικά και έγγραφα που υποστηρίζουν / αποδεικνύουν την παραβίαση
· Αξιολόγηση της αναφοράς
· Πειθαρχικές ή άλλες ποινές που ενδεχομένως να υποβληθούν
Νομική βάση της επεξεργασίας αυτής αποτελεί αφενός η συμμόρφωση της Εταιρείας με τις έννομες υποχρεώσεις της (όταν πρόκειται για αναφορά περιστατικών που προβλέπονται από τον Νόμο και δή τον Ν. 4990/2022 και τον Ν. 4808/2021, όπως εκάστοτε ισχύουν - άρ. 6 παρ. 1γ ΓΚΠΔ) και αφετέρου η προάσπιση των έννομων συμφερόντων της (όταν πρόκειται για αναφορά περιστατικών, τα οποία δεν προβλέπονται ρητά από τον νόμο – άρ. 6 παρ. 1στ ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον της Εταιρείας έγκειται στην πρόληψη και καταστολή παραβατικών συμπεριφορών που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο την φήμη, την οικονομική της πορεία και ή/την υπόστασή της. Σε κάθε περίπτωση σκοπός της επεξεργασίας είναι αποκλειστικά η διερεύνηση και η αξιολόγηση των περιστατικών που αναφέρονται, προκειμένου να επιβληθούν τυχόν πειθαρχικές κυρώσεις, να προστατευθούν τα συμφέροντα των εργαζομένων και της Εταιρείας και να κατασταλούν παράνομες ή αντίθετες με τα επιχειρηματικά ήθη πρακτικές και ενέργειες. 
Η Εταιρεία επεξεργάζεται ως Υπεύθυνη Επεξεργασίας τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγει και τηρεί για τον ως άνω σκοπό σύμφωνα με τη διαδικασία που περιλαμβάνεται στην Πολιτική Διαχείρισης Αναφορών και τον Νόμο. Η Εταιρεία δεν προβαίνει σε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων. 
Χρόνος τήρησης των δεδομένων
Η Εταιρεία τηρεί τα προσωπικά δεδομένα για πέντε έτη από την υποβολή της αναφοράς. Σε περίπτωση που αναφέρονται αδικήματα στο βαθμό των κακουργημάτων, η Εταιρεία τηρεί τις αναφορές αυτές μέχρι την παραγραφή των αδικημάτων αυτών. Ο χρόνος τήρησης μπορεί να παρατείνεται σε περίπτωση που κινηθεί διαδικασία ενώπιον Δικαστηρίων ή άλλων αρμόδιων Δημόσιων Αρχών. Επιπλέον, η Εταιρεία διαγράφει άμεσα και χωρίς περαιτέρω ειδοποίηση δεδομένα προδήλως άσχετα με την αναφορά που υποβάλλεται ή/και αναφορές αβάσιμες ή καταχρηστικές ή που δεν περιέχουν περιστατικά που στοιχειοθετούν παραβίαση, όπως προβλέπεται στην Πολιτική Διαχείρισης Αναφορών.
Αποδέκτες των δεδομένων
Προκειμένου να επιτευχθεί ο σκοπός επεξεργασίας, η Εταιρεία είναι δυνατόν να διαβιβάζει τα δεδομένα τρίτα πρόσωπα (εκτελούντες την επεξεργασία, ανεξάρτητους συμβούλους), οι οποίοι δεσμεύονται να τηρούν επαρκές επίπεδο προστασίας των δεδομένων και να λαμβάνουν κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων. Επιπλέον, η Εταιρεία ενδέχεται να διαβιβάζει τα δεδομένα σε Δικαστικές ή άλλες αρμόδιες Δημόσιες Αρχές, κατόπιν σχετικού αιτήματός τους ή αυτεπαγγέλτως προς συμμόρφωση με τις νόμιμες υποχρεώσεις της. Σε περίπτωση διαβίβασης των δεδομένων εκτός της Ε.Ε. η Εταιρεία μεριμνά για την τήρηση των κατάλληλων εγγυήσεων που αναφέρονται στη νομοθεσία, περισσότερες πληροφορίες για τις οποίες μπορούν να ζητηθούν από τον DPO (βλ. κατωτέρω). 
Δικαιώματα υποκειμένων 
Τα υποκείμενα των δεδομένων διατηρούν αναφορικά με τα προσωπικά δεδομένα τα εξής δικαιώματα:
· [bookmark: _Hlk148692818]Δικαίωμα πρόσβασης,
· Δικαίωμα διόρθωσης ή/και επικαιροποίησης
· Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων
· Δικαίωμα διαγραφής
· Δικαίωμα περιορισμού και εναντίωσης στην επεξεργασία
· Δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης, όταν αυτή αποτελεί τη νομική βάση επεξεργασίας
Τα υποκείμενα ασκούν τα δικαιώματα αυτά υπό τους όρους και τις επιφυλάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας που ρυθμίζει την υποβολή αναφορών και του ΓΚΠΔ, υποβάλλοντας σχετικό αίτημα στην Εταιρεία ή/ και τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Τα δικαιώματα ασκούνται από τα υποκείμενα με αποστολή της συμπληρωμένης αίτησης άσκησης δικαιωμάτων (Προσάρτημα Ι) στην ηλεκτρονική διεύθυνση dpo@dias.com.gr ή ταχυδρομικά στη διεύθυνση της Εταιρείας υπόψη του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων ή/και με οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο μέσο. Επιπλέον, σε κάθε περίπτωση τα υποκείμενα διατηρούν το δικαίωμα υποβολής παραπόνου ή καταγγελίας ενώπιον της Α.Π.Δ.Π.Χ. (Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα - Τηλέφωνο: 210 6475600 - E-mail: contact@dpa.gr).
Η ΔΙΑΣ αποκρίνεται στα αιτήματα των υποκειμένων εντός 30 ημερών από την παραλαβή τους. Η Εταιρεία δύναται να παρατείνει την προθεσμία απάντησης για επιπλέον 60 ημέρες με παράλληλη σχετική ενημέρωση του υποκειμένου, στην οποία θα αναφέρονται και οι λόγοι της καθυστέρησης. 
Η ΔΙΑΣ καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια να επεξεργάζεται να προσωπικά δεδομένα με ασφάλεια, σύνεση και συννόμως. Ωστόσο, σε περίπτωση που το υποκείμενο θεωρεί ότι τα προσωπικά του δεδομένα ενδέχεται ή έχουν παραβιαστεί μπορεί να απευθύνει παράπονο προς την Εταιρεία μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση dpo@dias.com.gr, είτε με ταχυδρομική επιστολή στη διεύθυνση της έδρας της υπόψη του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων είτε με οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο.
Ασφάλεια – Εμπιστευτικότητα 
Η ΔΙΑΣ έχει λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προς εξασφάλιση κατά το δυνατόν υψηλότερου επιπέδου προστασίας των δεδομένων, τα οποία επεξεργάζεται σύμφωνα με τις προβλεπόμενες από τη νομοθεσία αρχές. Επιπλέον, έχει αναπτύξει και εφαρμόζει ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών και Επιχειρησιακής Συνέχειας, το οποίο καλύπτει τις απαιτήσεις των προτύπων PCI DSS, ISO 27001 και ISO 22301.
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα
Για οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από τη ΔΙΑΣ και την άσκηση των νόμιμων δικαιωμάτων σας, μπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, στα κάτωθι στοιχεία επικοινωνίας:
Email: dpo@dias.com.gr
Τηλέφωνο: 210 6171713
Διεύθυνση: Αλαμάνας 2, Μαρούσι, τ.κ. 15125
Εταιρική Ταυτότητα Υπεύθυνου Επεξεργασίας
Η Εταιρεία με την επωνυμία «ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Α.Ε.» και το διακριτικό τίτλο «ΔΙΑΣ Α.Ε.», που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, επί της οδού Αλαμάνας 2, τ.κ. 15125, τηλ. 2106171600, email: info@dias.com.gr και αρ. Γ.Ε.ΜΗ. 000740401000.


ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ Ι
ΑΙΤΗΣΗ ΑΣΚΗΣΗΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Προς: ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Α.Ε.                                                               Ημερομηνία: ________________ 

	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ:

	
Ονοματεπώνυμο: 

Διεύθυνση: 

Στοιχεία επικοινωνίας (σταθερό/κινητό/email): 

Σχέση με την Εταιρεία: 

Επιπλέον πληροφορίες:



Με την παρούσα αίτηση επιθυμώ να ασκήσω το δικαίωμά μου για: 
☐ Πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα 
☐ Διόρθωση / συμπλήρωση / επικαιροποίηση των προσωπικών δεδομένων 
☐ Περιορισμό της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων 
☐ Φορητότητα των προσωπικών δεδομένων 
☐ Διαγραφή των προσωπικών δεδομένων 
☐ Εναντίωση στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων 
☐ Ανάκληση συγκατάθεσης για επεξεργασία προσωπικών δεδομένων
Αναλυτική περιγραφή του αιτήματος:
	














Η επικοινωνία μου με τη ΔΙΑΣ και η παραλαβή του αιτήματός μου επιθυμώ να γίνει: 
□ Μέσω email (συμπληρώστε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) 
□ Ταχυδρομικώς (συμπληρώστε την ακριβή διεύθυνση, οδό, αριθμό, τ.κ., περιοχή) 
□ Με άλλον τρόπο (διευκρινίστε)

Δηλώνω υπεύθυνα ότι όλα τα στοιχεία, που αναφέρονται στην αίτηση είναι ακριβή και αληθή. 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
Η ΔΙΑΣ απαντά στα αιτήματα σας σύμφωνα με την ισχύουσα, σχετική νομοθεσία  και την Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων που έχει θεσπίσει και έχει αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Εταιρείας. Σε περίπτωση που για την ανταπόκριση στο αίτημά σας απαιτούνται περισσότερες πληροφορίες ή έγγραφα, η ΔΙΑΣ ενδέχεται να σας ζητήσει να παράσχετε όσα είναι απαραίτητα. Οι αιτήσεις τηρούνται για 12 μήνες από την παραλαβή τους. Τα προσωπικά δεδομένα που παρέχετε μέσω της παρούσας αίτησης τυγχάνουν επεξεργασίας από τη ΔΙΑΣ προς τον σκοπό της ικανοποίησης του αιτήματος σας και για άλλους νόμιμους σκοπούς, όπως αναφέρονται στην Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και στο νόμο. Διατηρείτε τα δικαιώματα πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού, αντίταξης στην επεξεργασία και υποβολής καταγγελίας στην ΑΠΔΠΧ και σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα της αίτησης. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, μπορείτε να απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων της Εταιρείας (DPO: dpo@dias.com.gr, 210 6171600 / 210 6171713, Αλαμάνας 2, Μαρούσι, 15125). 

Ο/Η Αιτών/-ούσα 
(Υπογραφή)
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